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INQUADRA o CLICCA

Questo manuale & dedicato ai responsabili marketing di Club
con l'obiettivo di aiutarli a realizzare una comunicazione ef-
ficace che valorizzi al massimo le attivita di service del loro
Club.

Viviamo nell’epoca della comunicazione e non basta piu
pubblicare qualche foto su facebook ma occorre imparare
ad usare correttamente tutti gli strumenti che abbiamo a di-
sposizione. Pensiamo a quanto cose possiamo fare con il no-
stro cellulare.

Ma per rendere efficace la nostra attivita occorre seguire del-
le linee guida, imparare cosa serve e cosa non serve, evitan-
do autogol e autoreferenzialita.

[l manuale é diviso in due parti, la prima (da pagina 3 a pagi-
na 9) traccia le linee guida, spiega come impostare la comu-
nicazione di un Club nei diversi canali (social, giornali ecc) e
riporta a bordo pagina i link per i manuali operativi editi dal
Multidistretto per le specifiche attivita.

Da pagina 14 a 15 una serie di schede con tabella finale per
costruire un piano di marketing completo, che diventera una
parte fondamentale del progetto di service che il Club vuole
realizzare.

Le ultime 2 pagine riportano i link per scaricare e stampare
tutti i depliant e altro materiale di comunicazione a dispo-
sizione dei club.

| Lions esistono per servire.
Assicuratevi di informare la comunita sui progetti
di service, raccolte fondi ed eventi per la comunita.
Questo aiutera le persone a capire chi siete, cosa fate
e perché dovrebbero unirsi a voi per servire.

[Guida del Presidente del Comitato Marketing e Comunicazione]

@ @lionsitaliamd108
@lions.italia

® @LionsMD108

© LionsClubMD108ITALY

® @lions.italia
@ /company/lions-clubs-italia
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[l marketing non € promozione, &€ progettazione strategica
della relazione tra il Club e la comunita.

Nel contesto Lions, il marketing ha una finalita precisa: ren-
dere visibile il service, rafforzare la reputazione, favorire
I’affiliazione.

Perché questo avvenga, non € sufficiente comunicare: occor-
re pianificare.

LA PIANIFICAZIONE
E IL PUNTO DI CONTATTO
TRA SERVICE E MARKETING

Un progetto di service nasce da un’analisi: obiettivi, destina-
tari, risorse, ruoli, tempi, budget, misurazione dell'impatto.

Allo stesso modo, una campagna di marketing efficace parte
da domande precise: cosa vogliamo ottenere, chi vogliamo
raggiungere, con quale tono, attraverso quali canali, in quale
fase e con quali responsabilita definite

Nel processo di pianificazione del service, il marketing non
€ un’aggiunta finale, ma una funzione strutturale: promozio-
ne del progetto, documentazione del successo, celebrazione
dellimpatto; & parte dell’organizzazione stessa, al pari della
gestione dei soci, della logistica e del budget.

Senza pianificazione, il marketing € episodico, con la piani-
ficazione, diventa sistema: un service progettato senza una
strategia di marketing rischia di restare confinato all’inter-
no del Club, includendo il marketing amplia il proprio raggio
d’azione, rafforza la reputazione e crea continuita.

Una campagna ben progettata integra canali, tattiche e fasi
operative; coordina comunicazione pre-evento, coinvolgi-
mento durante I'attivita e follow-up successivo; traduce I'im-
patto del service in racconto strutturato.
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1l processo
della

comunicazione

Il Target

Ogni azione di marketing segue uno schema chiaro:

SORGENTE Il Club.

CODIFICA Scelta di linguaggio, immagini, tono, for-
mato.

MESSAGGIO Il contenuto: service, evento, iniziativa,

raccolta fondi, ...
CANALE Stampa, social media, locandine, sito
web, comunicato stampa.
DESTINATARIO Il pubblico a cui € destinato il messaggio.
FEEDBACK Partecipazione, condivisioni, adesioni,
nuove affiliazioni.

[ DESTINATARIO (target) ¢ il centro del processo. Determi-
na tono, stile e media da utilizzare. Non si comunica a tutti.

r A
UN MESSAGGIO EFFICACE
NASCE DALL’ALLINEAMENTO
TRA OBIETTIVO DEL CLUB
E ASPETTATIVE DEL DESTINATARIO.
\- J

Senza questa coerenza, la comunicazione diventa generica e
perde forza. Un linguaggio interno o autoreferenziale riduce
I’efficacia; acronimi non spiegati, formule rituali, riferimenti
esclusivamente associativi creano distanza.

IL MESSAGGIO DEVE ESSERE CHIARO
SOPRATTUTTO PER CHI NON CONOSCE
L’'ORGANIZZAZIONE,

DEVE SPIEGARE IL VALORE PRIMA
DELLIDENTITA, RACCONTARE
L’IMPATTO PRIMA DELLA STRUTTURA.

- J

Comunicare non significa affermare chi siamo, significa ren-
dere evidente perché cid che facciamo e rilevante per chi
ascolta.
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Un progetto di service nasce da uno scopo preciso, il mar-
keting deve partire da quello scopo e tradurlo in messaggio.

e a\
La pianificazione di una CAMPAGNA DI

COMUNICAZIONE EFFICACE richiede di
chiarire prima di tutto:

e qual & il progetto

e quale obiettivo vogliamo raggiungere
attraverso il marketing

e chi vogliamo coinvolgere

e con quale tono intendiamo parlare

Solo dopo aver definito questi elementi si pud costruire una
comunicazione coerente.

Non: /Il Club organizza un evento.

Ma: /Il Club interviene su un bisogno concreto della comunita
e invita a partecipare a un‘azione che genera impatto.

IL SERVICE E IL PROTAGONISTA.
LE PERSONE SONO MOSTRATE IN AZIONE.
IL FOCUS RESTA SUL VALORE DEL SERVICE.

Comunicare valore significa:

 collegare l'attivita a una causa riconoscibile;

» formulare messaggi-chiave capaci di motivare all’azione

» pianificare i canali e le tattiche piu adatte (social media,
stampa, comunicati, materiali informativi);

 strutturare la campagna nelle tre fasi:
PRE-EVENTO creando aspettativa,
DURANTE documentando l'azione,
POST-EVENTO consolidando la relazione.

A questo si aggiunge un elemento essenziale: la misurazio-
ne; un’attivita comunicata senza dati resta percezione, un’at-
tivita accompagnata da risultati diventa credibilita.

Il passaggio dall’attivita al valore richiede di trasformare i
fatti in evidenze.

E questa trasformazione che rafforza la reputazione del Club
e rende il marketing uno strumento di crescita, non solo di
visibilita ed e il momento in cui I'attivita si trasforma in repu-
tazione.
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Definire
gli obiettivi

Definire un obiettivo significa stabilire una direzione.
Un messaggio privo di direzione & solo informazione; un
messaggio orientato a un risultato € marketing.

La comunicazione deve rispondere a tre domande fonda-
mentali:
COSA VOGLIAMO OTTENERE?
Implica chiarezza strategica.
Visibilita? Partecipazione a un evento? Nuove ade-
sioni? Raccolta fondi? Sensibilizzazione su una
causa specifica?
L’'obiettivo deve essere concreto e misurabile.

A CHI CI RIVOLGIAMO?
Significa selezionare il pubblico prioritario.
Potenziali soci, donatori, leader della comunita, cit-
tadini direttamente interessati al tema del service.
Il destinatario influenza linguaggio, tono, canali e
intensita del messaggio.

QUALE AZIONE DESIDERIAMO GENERARE?
E il passaggio decisivo.
Partecipare, donare, condividere, informarsi, iscri-
versi, collaborare, ...
Senza un invito all’azione (call to action) chiaro, la
comunicazione resta incompleta.

UN OBIETTIVO DEFINITO CONSENTE DI
e scegliere i canali piu adeguati

e costruire messaggi coerenti

® assegnare responsabilita

e pianificare tempi e risorse

® misurare i risultati raggiunti
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Il marketing del Club e rappresentanza istituzionale, parla
di Lions International.

Ogni comunicazione, anche la piu semplice, parla non solo
del singolo evento ma dell’organizzazione nel suo insieme.
Per questo motivo non pud essere improvvisata né persona-
lizzata secondo gusti individuali ma deve attenersi a criteri
condivisi e a linee guida operative definite a livello istituzio-

nale:
e a\
e utilizzo corretto del marchio
e rispetto dell'limmagine coordinata
e coerenza con missione e valori
e tono istituzionale, chiaro e riconoscibile
\ Y,

LIDENTITA VISIVA E UNO STRUMENTO STRATEGICO.

Colori, caratteri, impaginazione, utilizzo del nome e dell’lem-
blema contribuiscono a costruire riconoscibilita e autorevo-
lezza. La coerenza grafica rafforza la percezione di solidita e
affidabilita.

Il logo non e decorativo, € identita, € la firma istituzionale che
garantisce continuita tra il Club, il territorio e 'organizzazio-
ne internazionale.

Allo stesso modo, la coerenza narrativa &€ essenziale: il lin-
guaggio deve riflettere i valori del servizio, dell’'impegno ci-
vico, della responsabilita verso la comunita. Espressioni au-
toreferenziali, eccessivamente informali o non allineate alla
missione rischiano di indebolire il posizionamento del Club.

| contenuti saranno

e N
e chiari e sintetici

e pertinenti

e coerenti con i valori

e adattabili ai diversi media
® non autocelebrativi
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https://lions.it/wp-content/uploads/2024/09/01-limmagine-coordinata-MD.pdf
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I canali

PER APPROFONDIRE
PUOI CONSULTARE

CLICCA CLICCA
E SCARICA E SCARICA
CLICCA CLICCA
E SCARICA E SCARICA

La scelta del canale dipende dal target. Non esiste un mezzo
migliore in assoluto, esiste il mezzo piu coerente con l'obiet-
tivo e con il pubblico che si intende raggiungere.

Ogni canale richiede formato e linguaggio adeguati, cosi
come ogni progetto richiede una strategia coerente con i
suoi obiettivi.

Un’attivita di sensibilizzazione puo privilegiare la continuita
dei social; un progetto con forte impatto territoriale puo ri-
chiedere il supporto della stampa; un’iniziativa istituzionale
puod necessitare di un comunicato formale.

STAMPA LOCALE autorevolezza
Rafforza la credibilita istituzionale, consolida il rap-
porto con il territorio, intercetta un pubblico at-
tento alla vita della comunita. E indicata quando si
vuole valorizzare I'impatto sociale e posizionare il
Club come interlocutore affidabile.

SOCIAL MEDIA visibilita e relazione
Consentono rapidita, continuita e dialogo diretto.
Sono strumenti dinamici, adatti a documentare I'a-
zione, coinvolgere, aggiornare, creare interazione.
Richiedono sintesi, immediatezza e coerenza visiva
e costanza.

COMUNICATI STAMPA istituzionalita
Strumento formale per trasmettere notizie struttu-
rate. Richiedono chiarezza, ordine gerarchico delle
informazioni, linguaggio neutro e oggettivo. Sono
indicati quando I'obiettivo € informare in modo uf-
ficiale e documentato.

A questi si possono affiancare eventuali newsletter (per la
fidelizzazione), materiali cartacei come flyer o brochure (da
distribuire in presenza e creare memoria tangibile), confe-
renze stampa e incontri con la cittadinanza (per creare una
relazione diretta).

La coerenza tra obiettivo, target e canale & cio che trasforma
una comunicazione diffusa in una comunicazione efficace.
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https://lions.it/wp-content/uploads/2024/11/06-i-video-nei-social-media.pdf
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La reputazione si costruisce con coerenza e continuita. Una
comunicazione sobria, fondata su fatti e risultati, rafforza nel
tempo la percezione di serieta e competenza.

Comunicare non significa mostrarsi, ma dimostrare affida-
bilita, coerenza e impatto nel tempo. Un’eccessiva enfasi
sulllimmagine, priva di contenuto sostanziale, indebolisce la
credibilita del Club.

IL MARKETING NON E AUTOCELEBRAZIONE.
LA VISIBILITA E UNO STRUMENTO.
LA REPUTAZIONE E UN RISULTATO.

PRIVILEGIARE

e dati concreti

e numeri (persone servite, fondi raccolti,
ore di volontariato, ...)

e testimonianze (voci dei beneficiari,
partner, volontari, ...)

e risultati misurabili

e offetti tangibili, verificabili e documen-

tabili sul territorio.

- J

| numeri rendono oggettivo I'impatto, le testimonianze lo
rendono umano, i risultati misurabili lo rendono credibile.

EVITARE CONTENUTI AUTOREFERENZIALL IL FOCUS NON
E CHI ERA PRESENTE, MA QUALE BENEFICIO E STATO GE-
NERATO.

Ricordiamo sempre la massima attenzione a questo aspetto
della comunicazione.

f A
ALCUNI CONSIGLI PRATICI

NON riprendiamo in volto minori, le liberatorie firmate
per le scuole non sono valide per le attivita Lions e non
e sufficiente il consenso di un solo genitore.

NON riprendiamo in volto persone sottoposte a scree-
ning, Le informazioni relative alla salute sono dati sen-
sibili.

CHIEDIAMO SEMPRE il consenso, registrando la dichia-

razione con un breve video.
\ J

Per la raccolta delle autorizzazioni, richiedete ai Distretti i
moduli di consenso privacy, in particolare quando vengono

riprese persone esterne a Lions International.
APPUNTI DI COMUNICAZIONE: IL MARKETING DI CLUB
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Limportanza
della

misurazione

[l marketing si misura in impatto, non nella quantita dei con-
tenuti pubblicati, ma negli effetti concreti generati.
Produce risultati osservabili e coerenti con gli obiettivi:

*« aumento della partecipazione

* interazioni qualificate

richieste di informazioni

* nuove adesioni

e partnership attivate.
A questi si aggiungono indicatori meno immediati ma altret-
tanto rilevanti: maggiore riconoscibilita sul territorio, conso-
lidamento delle relazioni istituzionali, crescita della fiducia
nella comunita. Quando I'azione comunicativa genera movi-
mento, coinvolgimento e collaborazione, il marketing ha rag-
giunto il suo scopo.
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PIANIFICATORE
DI CAMPAGNE DI
MARKETING

Il marketing di club é il modo migliore per promuovere il tuo club,
condividere il buon lavoro svolto e attirare nuovi soci.
Il segreto di un ottimo marketing di club € una campagna di marketing
ben pianificata.
Questo pianificatore € stato ideato per aiutarti a comprendere gli elementi fondamentali di una
campagna di marketing e come questi si combinano per aiutarti a ottenere i migliori risultati.

f CLICCA PERSCARICARE i moduli che seguono e molte altre risorse per il Marketing di Club

APPUNTI DI COMUNICAZIONE: IL MARKETING DI CLUB 1


http://www.lionsclubs.org/it/resources-for-members/resource-center/club-marketing
http://www.lionsclubs.org/it/resources-for-members/resource-center/club-marketing

1. Descrivi il progetto di servizio del tuo club e il suo scopo.

2. Qual ¢ la data del tuo progetto di servizio?

3. Cosa vuoi che il tuo marketing ottenga?

4. Chi stai cercando di raggiungere con il tuo marketing?

[1 Potenziali nuovi soci
[ Potenziali donatori
"1 Leader della comunita

1 Altri

5. Quale é il tono del tuo marketing?

"] Amichevole, coinvolgente, colloquiale ("Non vediamo I'ora di conoscerti: fermati a
salutarci al nostro stand")

(] Energetico e divertente ("Come ti impegni per I'ambiente? Alzati, fai sentire la tua voce e
condividi il nostro service per I'ambiente!”)

(] Professionale ("Unisciti a noi per il nostro prossimo progetto e scopri come puoi avere un
impatto sulla tua comunita").
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6. Quali messaggi-chiave ti aiuteranno a catturare I'attenzione del tuo
pubblico e a motivarlo ad agire?

N.B: Assicurati che i tuoi messaggi-chiave siano adatti al tuo pubblico.

Canali e tattiche di marketing ’
o

Sapere come farai marketing e quali materiali userai sono passi
importanti per aiutarti a pianificare una campagna fantastica. Utilizza

la tabella a pagina 5 per pianificare la tua campagna di marketing. = o—
Abbiamo inserito alcuni esempi per mostrare come utilizzare la tabella /
e per trarre ispirazione per i tuoi canali e tattiche. N

&

N.B: Quando crei il tuo piano, assicurati di prendere in considerazione
il marketing pre-evento, il marketing durante I'evento e il
marketing post-evento.

)]
)]

N.B: Quando sviluppi le tue tattiche di marketing, assicurati di utilizzare i
loghi e gli emblemi appropriati. Non sai se stai usando quelli giusti?
Sono disponibili all'indirizzo lionsclubs.org/it/logos.
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Canale(i)

Tattiche Argomento Data

Persona_
responsabile

Budget

Il Club di Vigata organizza SABATO 30 FEBBRAIO (dalle 9:00 alle 13:00) nella piazza centrale

DESCRIZIONE campagna di screening per DIABETE e VISTA, gratuito aperto alla popolazione
Pagine social di club Breve video . I .
Facebook con info e grafica |IEI§ O(IJO/gl)argr'i S (}re?g{?i%a dal 22/02 Lions Livia 0€
Instagram locandina g g
Contatti WhatsApp Locandina tipologia di screening |invio messaggio|  Lions Livia 0€
dei soci luogo / orario / gratuita 24/02 (coordina i soci)
: informazioni screening . :
Pre-evento Slirglga Co;?:rglc:to e importanza |nv2|c£)1/%n21all Lions Giovanni 0€
p della prevenzione
Affissioni . tipologia di screening consegna ai . : 200€
negozi del centro Locandina luogo / orario / gratuita | negozi 24/02 Lions Giuseppe (tipografia)
Pagine social di club Video e Foto Postazioni 30/02
Facebook NO riprese volti Lions al lavoro ore 9:30 Lions Livia 0€
Instagram S| giubbotti gialli Inviti a partecipare '
Durante
I'evento
Pagine social di club| Video della giornata Risultati
Facebook con numero raqqiunt 31/02 Lions Livia 0€
Instagram di persone servite 99
. Risultati : . .
Stampa locale | Comunicato stampa raggiunt 31/02 Lions Giovanni 0€
—— Rivista distrettuale Articolo Risu_ltati_ 31/02 Lions Giuseppe 0€
evento raggiunti
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Persona
responsabile | Budget

Canale(i) Tattiche Argomento Data

DESCRIZIONE

Pre-evento

Durante
I'evento

Post-
evento

APPUNTI DI COMUNICAZIONE: IL MARKETING DI CLUB 135



Risorse
a disposizione
CLICCA CLICCA
E SCARICA E SCARICA
CLICCA
E SCARICA

APPUNTI DI COMUNICAZIONE

Sono strumenti operativi pensati per aiutare concretamente
i soci nel lavoro quotidiano di comunicazione del Club.
Coprono aspetti tecnici e metodologici — dalllimmagine co-
ordinata ai contenuti social, dai comunicati stampa alla pro-
gettazione visiva — e sono concepiti per fornire regole chia-
re, esempi pratici e indicazioni utili per comunicare in modo
efficace e coerente con l'identita Lions.

CLICCA CLICCA CLICCA CLICCA
E SCARICA E SCARICA E SCARICA E SCARICA

PUBBLICAZIONI

Rappresentano un’estensione concreta del service, pensati
per essere distribuiti durante incontri, eventi e attivita sul ter-
ritorio. Non servono a pubblicizzare il Club, ma a trasferire
informazioni utili: prevenzione, comportamenti corretti, con-
sapevolezza su temi sociali e sanitari. Estendono I'impatto
oltre la singola iniziativa, rendono il messaggio replicabile e
portano valore anche a chi non partecipa direttamente. Ogni
pubblicazione unisce contenuto pratico, linguaggio accessi-
bile e una cornice Lions, collegando educazione, reputazione
e possibilita di coinvolgimento.

CLICCA
CLICCA
E SCARICA CLICCA CLICCA

E SCARICA E SCARICA E SCARICA

LIONS INTERNATIONAL | MD108 ITALY


https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/02-il-comunicato-stampa-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/02-il-comunicato-stampa-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/02-il-comunicato-stampa-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/04-comunicazione-e-social-media-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/04-comunicazione-e-social-media-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/04-comunicazione-e-social-media-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/03-le-norme-di-redazione-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/03-le-norme-di-redazione-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2023/10/03-le-norme-di-redazione-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/11/06-i-video-nei-social-media.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/11/06-i-video-nei-social-media.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/11/06-i-video-nei-social-media.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/09/01-limmagine-coordinata-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/09/01-limmagine-coordinata-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/09/01-limmagine-coordinata-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/11/05-la-progettazione-visiva-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/11/05-la-progettazione-visiva-MD.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2024/11/05-la-progettazione-visiva-MD.pdf
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https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-ambliopia-1.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-Comunita.pdf
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https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-Ecologia.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-diabete.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-diabete.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-diabete.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-stili-di-vita-corretti.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-stili-di-vita-corretti.pdf
https://lions.it/wp-content/uploads/2025/09/A5-stili-di-vita-corretti.pdf

BILANCI DI MISSIONE

| Bilanci di missione raccontano, con numeri, dati e testimo-
nianze, I'attivita dei Lions italiani su base annuale. Non sono
report finanziari, ma strumenti di trasparenza che mostrano i
risultati dei service, 'impegno dei soci e 'effetto delle inizia-
tive nelle comunita. Sono pensati sia per il pubblico generico
sia per istituzioni, enti partner e stakeholder, per valorizzare
I'impatto reale delle azioni svolte.

CLICCA CLICCA

CLICCA CLICCA
E SCARICA E SCARICA

E SCARICA E SCARICA

www.lions.it/risorse

E uno spazio in continuo aggiornamen-
to: si consiglia di consultarlo periodica-
mente o ogni volta che si avvia un nuovo
progetto, per verificare la disponibilita
di nuovi contenuti e supporti operativi.

APPUNTI DI COMUNICAZIONE: IL MARKETING DI CLUB

Risorse
a disposizione
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https://lions.it/wp-content/uploads/2024/03/BdM-MD-2023-IV.pdf
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